PAO TAO HOI THAO - 2 NGAY

NGHE THUAT

BAN HANG THANH CONG

(B2B va cac san pham cong nghiép, dich vu)

Pirng ¢ gang BAN,
hay giup khach hang MUA

o Z’ v Lam thé nao tim kiém thém khach hang tiém nang dé mé rong kinh doanh cho coéng
- ty?
v/ Can lam va chuan bj gi dé “ghi diém cao” trong lan tiép xic dau tién véi khach hang?
v Lam sao dé khai thac va that sw thau hiéu nhu cau khach hang, tir d6 bién giai phap
va san pham clia minh tr& thanh lwa chon tat yéu cta khach hang?
v'Lam thé nao dé bién khach hang mai thanh khach hang than thiét?
Khoa hoc sé gitp ban nadm bat va cai thién cac k§ ndng ban hang can thiét d& nang cao
doanh sb, xay dwng cac mdi quan hé bén virng véi khach hang va dady manh hoat déng
kinh doanh cutia céng ty.

NOI DUNG KHOA HOC

1. Gi&i thiéu téong quan vé nghé ban hang

« Tw duy méi vé ban hang: Tao ra gia tri va loi ich cho khach hang
« Dinh vi nghé ban hang - Cach vwot qua tré ngai trong ban hang
« Cac mau chét thanh céng v&i nghé ban hang

« 3vai trd ctia ngwdi ban hang

« 3 yéu tb can cé & ngwdi ban hang

2. Ky thuat tim kiém, tiép can khach hang tiém nang

* Quy trinh xac dinh va tim kiém KH muc tiéu

« Xay dwng chién luoc tiép can KH

« Ky nang dat hen v&i KH

« Tao an twong véi KH trong 1an gap dau tién

3. Ky thuat tim hiéu, khoi goi nhu cau KH

« Xac dinh dong lwc ra quyét dinh ctia KH

« Hiéu nguyén tac va quy trinh mua hang cua KH

« Ky thuat d&t cau héi va lang nghe trong kham pha nhu cau ctia KH
« ThAu hiéu nhu cau phia sau nhu ciu

4. Ky thuat trinh bay ban hang vé&i KH

« Nhan dién tinh cach KH qua mé hinh DISC dé trinh bay thuyét phuc
« Coéng thirc FAB — Ky thuat trinh bay san pham

« Xac dinh thei diém dwa ra giai phap

« Trinh bay giai phap dap &ng nhu cau cta KH

5. Ky nang két thuc ban hang, chét don thanh céng

« Céc rao can cho viéc két thac ban hang

« Quy trinh va céac ky thuat dé két thuc ban hang

6. Ky nang xt ly cac phan déi cta KH

« Xem xét sy tr chbi cla KH la co hoi

« Hiéu ré nguyén do sw tir chdi ctia KH

* Quy trinh x& ly cac tir chdi ctia KH

7. Ky nang tao moéi quan hé, cham séc KH sau kh ban hang

« Phan tich méi quan hé vé&i co hoi

« Cach két ndi va tao sy than thiét véi khach hang

» Tao gia tri cho khach hang qua mdi quan hé

8. Lap ké hoach hanh déng

X Trinh tw chi tiét va ndi dung cé thé thay doi.

CX

THO'l GIAN - DIA DIEM

HO CHi MINH 7-8/10/2024

* Thoi gian: 8:30 ~ 16:30
- Dia diém : Tang T, Toa nha Nam Giao,
261-263 Phan Xich Long, P. 2, Q. Phi Nhuan
HA NOI 15-16/10/2024
* Thoi gian : 8:30 ~ 16:30
« Dja diém : 12F, Indochina Plaza Tower,

241 Xuan Thay, P. Dich Vong, Q. Cau Giay

KHOA HOC

* Ngon ngir
* Hoc phi

Tiéng Viét

5,400,000 VND/nguwdi.

(Chwa bao gém thué GTGT).

X CoOng ty dang ky tir 2 ngudi giam 5%, tir 5
ngwdi tré 1én gidm 10% hoc phi. (Ap dung riéng
biét cho khéa hoc tai Tp. H6 Chi Minh va tai Ha
N6i)

Pao tao truc tiép tai dia diém té churc.

HCM: 28 nguwdi — Ha Noi: 30 nguwoi

(Drng nhan don dang ky khi da sb lwong hoc
Vién).

Dién “Application form” dinh kém va gi qua
Email.

* Hinh thre
* Hoc vién

» Dang ky

MUC TIEU

» Co tw duy ban hang chuyén nghiép & thai dé ban hang tich cuwc

« Hiéu ré dwoc cac dbi twong khach hang, ky vong, tam ly khach
hang déi v&i san phdm va dich vu cta cong ty.

+ C6 kha nang tim kiém, khai thac, tao dwng méi quan hé véi KH

« N&m bat dwoc quy trinh ban hang B2B hiéu qua.

« Biét cach tao mbi quan hé v&i KH, va cham séc KH sau ban
hang

POl TUONG

- Nhan vién ban hang, nhan vién phat trién kinh doanh.

GIANG VIEN

Mr. L. D. Quang

« Ung cr Tién si nghién ctru Chién lwoc kinh doanh PH Tarlac

« Hon 15 ndm quan ly ban hang va tiép thi cho MNCs, 3 ndm
lam viéc v&i cdng ty tw van hang dau trén thé gi¢i — Boston
Consulting Group (BCG). Tirng dam nhan nhirng vi tri quan ly
va diéu hanh cp cao: Trwdng dai dién Bénh vién Pa khoa
Singapore, Dai s* Thwong hiéu Diageo - Johnnie Walker &
Singleton, Phé Giam déc Cong ty Starprint Viét Nam, Trwéng
Phong Phat trién Nang lwc Céng ty Metro Cash & Carry VN

* Hon 12 nam kinh nghiém trong Ilinh virc dao tao cho cac tap
doan da quéc gia I&n va cac cong ty Ion tai Viét Nam

« Linh vwc chuyén sau: Chién lwgc kinh doanh va tiép thi, Quan
tri chién lwoc, Quan tri phat trién kinh doanh, Dich vu khach
hang/ Quan ly quan hé khach hang, Quan tri ban si va ban Ié,
Dao tao gidng vién ndi b, va cac ki nang mém khac.

TEL : (028) 3995 8290
Email : training-vn@aimnext.com
URL : http://aimnext.com.vn

HCM HEAD OFFICE

T Floor, Nam Giao Building 1, 261-263 Phan Xich Long, Ward 2,
Phu Nhuan District, HCM City

HANOI REPRESENTATIVE OFFICE

12A Floor, Sao Mai Building, No.19 Le Van Luong,

Thanh Xuan District, Ha Noi




